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Carta del
PRESIDENTE

“ Porgue Conflamos en Ti,
Garantizamos tu Préstamod

“Porque Confiamos en Ti, Garantizamos tu Préstamo” maias alld de un eslogan
CONFIANZA SA-FGR se ha convertido en una oportunidad real de acceso financiero para
las Micro, Pequena y Mediana Empresa (MIPYMES), agricultores, ganaderos, pescadores
artesanales, estudiantes y familias en nuestro Pais.

En el ano 2023, CONFIANZA SA-FGR ha demostrado su resiliencia y su capacidad de
adaptacion ante cambios de escenario econdmico y regulatorio. Ante esta dinamica se ha
fortalecido la capacidad patrimonial de los Fondos Administrados y se han desarrollado
estrategias que nos han permitido anticipar y satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

Con una visién de ofrecer nuevos servicios que respondan de manera integral a nuestros
socios y clientes y en la busqueda de generar valor agregado para mitigar los riesgos del
crédito, ya son 48 las instituciones que han apostado a esta iniciativa, los que en un
entorno dindmico y de transformacién digital y optimizaciéon de procesos, han logrado no
solo reducir costos sino también incrementar la calidad y la rapidez en el otorgamiento de
créditos con el aval de CONFIANZA SA-FGR.

Mas de L.4,543 millones de lempiras convirtieron el 2023 en el afo con la cifra mas alta en
la historia de CONFIANZA SA-FGR en Montos Movilizados de Créditos en la economia
nacional, que se traducen en mas de 41 Mil garantias emitidas y con las cuales se alcanzé
de forma histérica mas de 140 mil socios beneficiarios. Estos resultados reflejan la
aceptacion del Sistema Financiero en la administracion que CONFIANZA SA-FGR hace de
este poderoso instrumento a lo largo de estos 9 afos.



El crecimiento sostenido de las operaciones se ve reflejado en un fortalecimiento
patrimonial; el capital primario de los fondos pasd de L124 millones en el afio 2014, a mas
de L.378 millones de lempiras al cierre del 2023 y el capital de CONFIANZA SA-FGR paso de
L.7.1 millones a L.83.8 millones de lempiras con 8 capitalizaciones realizadas, logros que son
alcanzados gracias a la administracién de un amplio portafolio de Fondos de Garantia y la
incorporacion de servicios conexos que se ajustan a las necesidades de nuestros usuarios.

En el ambito internacional a través de la Red lberoamericana de Garantias (REGAR) se
obtuvo el Premio Pablo Pombo en la categoria de “Innovacién tecnoldgica para la atencion
del sector agropecuario en beneficio de las MIPYMES”, en parte, gracias a este
reconocimiento somos elegidos como sede para desarrollar en el ano 2024, el XXVII FORO
IBEROAMERICANO DE GARANTIAS REGAR, visibilizando a Honduras con este evento como
un actor importante en el contexto Iberoamericano de los Sistemas de Garantia.

Como resultado de una planificaciéon cuidadosa y de la confianza que los Socios
Protectores y Socios Beneficiarios depositan en CONFIANZA SA-FGR, el Sector Bancario
por medio de la ASOCIACION DE INSTITUCIONES BANCARIAS (AHIBA), ha impulsado la
iniciativa de fortalecer el Capital de CONFIANZA SA-FGR y crear el séptimo Fondo de
Garantia Reciproca, el cual tiene como objetivo promover y dinamizar el crédito en el
sector AGROPECUARIO de Honduras, el que estara disponible a partir del 2024.

Agradecemos el apoyo de la Junta Directiva, la confianza de los intermediarios financieros

y el compromiso e incansable labor de nuestros colaboradores. Juntos y con entusiasmo,
esperamos los desafios y oportunidades que traera el ano 2024.

Presidente Junta Directiva



JUNTA
DIRECTIVA

La Junta Directiva de CONFIANZA SA-FGR es el 6rgano ejecutivo que tiene como funciones la
direccidén, gestion, supervision, control y representacion de la Sociedad.

Al cierre de 2023, la Junta Directiva de CONFIANZA SA-FGR es la siguiente:

Sector

Bancario

Mario AgUero Lacayo
Presidente Junta Directiva

r - M

Sector
Microfinanciero

Juan José Lagos
Vice Presidente

N
Sector

Cooperativo

Maria Cabrera
Vocal Il

Raul Sanchez
Comisario

Sector
Construccion

Oscar Calona
Secretario

Sector
Educacion

Zadik Lopez
Vocal IV

Zoila Ramirez

Director Independiente

r - M

Sector Banca de
Segundo Piso

Yolanda Rivera
Tesorera

N

-

Sector
Publico

Edwin Araque
Vocal V.

N

-

Carlos Lépez

Director Independiente

r M

Sector
Asegurador

Lesly Araujo
Vocal |

N
Representante
de Socios

Beneficiarios

Guillermo Mufioz
Vocal VI

-

Sector
Agropecuario

Wuilfredo Guzman
Vocal Il

-

Sector Social
de la Economia

Adrian Bustillo
Vocal VI




CAPITAL

ACCIONARIO

El crecimiento sostenido en las operaciones de CONFIANZA SA-FGR se ve reflejado en un aumento
patrimonial para los accionistas. El capital primario de los fondos pasé de L. 124 millones en el afio 2014,
a mas de L. 378 millones de lempiras al cierre del 2023. Y en ese orden, el crecimiento del Capital de
CONFIANZA SA-FGR paso de L. 7.1 millones a L. 83.8 millones de lempiras con 8 capitalizaciones
realizadas.

El capital es aportado por los principales sectores del pais como ser:

I

SECTOR BANCARIO

« BANCO DE AMERICA CENTRAL
HONDURAS, S.A. (BAC HONDURAS)

« BANCO ATLANTIDA, S.A.

« BANCO DAVIVIENDA, S.A.

e BANCO CUSCATLAN

« BANCO DE DESARROLLO RURAL
HONDURAS S.A. (BANRURAL)

« BANCO FINANCIERA
CENTROAMERICANA, S.A. (FICENSA)

« BANCO FINANCIERA COMERCIAL
HONDURENA, S.A. (FICOHSA)

« BANCO HONDURENO DEL CAFE S.A.

(BANHCAFE)
« BANCO LAFISE HONDURAS
« BANCO DE OCCIDENTE, S.A.
« BANCO DEL PAIS, S.A.
« BANCO POPULAR

SECTOR BANCA
DE SEGUNDO PISO

TGN

SECTOR MICROFINANCIERO

« ASOCIACION FAMILIA Y MEDIO
AMBIENTE OPDF (FAMA OPDF)

« FINANCIERA FINCA HONDURAS S.A.

« FINANCIERA SOLIDARIA, S.A.
(FINSOL)

« FONDO PARA EL DESARROLLO
LOCAL DE HONDURAS OPDF
(CREDISOL)

« FUNDACION JOSE MARIA COVELO

« FUNDACION MICROFINANCIERA
HERMANDAD DE HONDURAS OPDF

« FUNDACION PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL RURAL (FUNDER)

« INSTITUTO PARA EL DESARROLLO
HONDURERO (IDH)

e KATALYSIS RED MICROFINANCIERA
DE CENTROAMERICA

« ORGANIZACION DE DESARROLLO
EMPRESARIAL FEMENINO
FINANCIERA, S.A. (ODEF)

SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA

SECTOR COOPERATIVO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EMPLEADOS DE LA EMPRESA NACIONAL
PORTUARIA (CACEENP)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CEIBENA LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHOROTEGA LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FE Y
ESPERANZA LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FRATERNIDAD PESPIRENSE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA
GUADALUPE LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTIBUCANA LIMITADA (CACIL)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INVERSIONES DE HONDURAS LIMITADA
(CACIHL)

COOPERATIVA MIXTA PORTENA LIMITADA
(COOMPOL)

COOPERATIVA MIXTA SAN ISIDRO LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
TAULABE LIMITADA

FEDERACION DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE HONDURAS
(FACACH)

0=

SECTOR ASEGURADOR

« REGIMEN DE APORTACIONES
PRIVADAS (RAP)

SECTOR AGROPECUARIO

e CONSEJO HONDURENO DEL SECTOR

DE LA ECONOMIJA (COHDESSE)

SECTOR CONSTRUCCION

« CAMARA HONDURENA DE
ASEGURADORES (CAHDA)

-~

SECTOR EDUCATIVO

« ASOCIACION NACIONAL DE
AVICULTORES DE HONDURAS
(ANAVIH)

e« BOLSA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS,

S.A. (AGROBOLSA)

« FEDERACION NACIONAL DE
AGRICULTORES Y GANADEROS DE
HONDURAS (FENAGH)

« CAMARA HONDURENA DE LA

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
(CHICO)

¢ FUNDACION CREDITO EDUCACIONAL

HONDURERA (CREHO)



CONFIANZA SA- FGR
En cifras y su evolucién
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Garantias Monto
Emitidas Movilizado

2015 602 L 28,0386,513.84

2016 6,529 L 402,771,165.25
2017 19,331 L 1,611,621,540.90
2018 29,603 L 2,186,587,729.03
2019 41,953 L 2,881,406,422.10
2020 20875 1 2356,921,027.09
2021 24,598 L 2,459,060,693.97
2022 43,715 L 4,032,428,947.88
2023 41,12 L 4,543,087,221.38

L. 20.5 mil mi
"i +228 Mil 8 (+USD azsh:;illlfr:::}nes

En créditos movilizados en
la economia nacional

Garantias Emitidas

IMPACTO SOCIAL

Las Garantias colocadas en el afo 2023 aportaron como en ningun otro afo importantes
contribuciones sociales, confirmando la incidencia de esta herramienta en el fortalecimiento
y crecimiento de las MIPYMES Hondurenas.

96%

Garantias emitidas a MIPYMES que emplean
de 1 a 10 personas.

4&9%

De Garantias emitidas en zona rural.

52% 46% 2% o
Garantias Emitidas Garantias Emitidas  Garantias Emitidas a o

a mujeres a hombres personas juridicas ; e
Garantias emitidas a MIPYMES de
autoempleo o empleo familiar.




+144 mil

Beneficiarios que han utilizado las Garantias para
hacer crecer sus unidades productivas.

+10 mil

MIPYMES han mejorado sus condiciones de
crédito entre el ano 2022 y 2023.

&1%

De las MIPYMES garantizadas generan 2 o mas
empleos.

34%

De los socios beneficiarios han utilizado la Garantia
mas de una vez.

Hasta

19 veces

Se ha utilizado la Garantia por un solo beneficiario.

25 +320 Mil g *1.2 Millones

..‘ Empleos Directos {, De Beneficiaros

Generados Indirectos

9
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RESULTADOS Y GESTION 2023

El 2023 es el ano que marca para nuestra
institucion 8 anos de confianza mutua
fomentando el desarrollo econdmico de
Honduras, ya que las Garantias Reciprocas
en esencia, se refieren a un acuerdo
colaborativo en el cual tanto las
instituciones proveedoras del crédito y
nosotros como Sociedad Administradora de
Fondos de Garantia, nos comprometemos a
cooperar para brindar una oportunidad de

== i et o acceso a crédito a las MIPYMES y Sectores
ic. Francisco Fortin Oseguera ;

Uno de los pilares fundamentales en este modelo es la inclusion financiera,
misma que es una puerta que impulsa a que todas las personas,
independientemente de su nivel de ingresos o posicion social, tenga la
oportunidad de acceder a servicios financieros basicos, como cuentas
bancarias, préstamos y seguros, permitiendo que aquellos sin historial
crediticio o sin garantias tradicionales para respaldar sus solicitudes de
crédito, obtengan acceso a crédito a través del uso de este poderoso
instrumento. Esto es especialmente relevante para las poblaciones que
historicamente han estado excluidas del sistema financiero formal.

Los resultados alcanzados que hoy se presentan, nos motivan mucho y sobre
todo nos comprometen a continuar trabajando de la misma forma.

Negocios y Mercadeo

h

El modelo de negocios implementado por CONFIANZA SA-FGR, sigue dando
frutos con acceso al financiamiento para MIPYMES que histéricamente han
sido excluidas por falta de una Garantia. Son cada vez mas las instituciones
financieras gue se suman a utilizar este poderoso instrumento mitigante de
riesgo, eficientando sus resultados financieros y dando oportunidades a los
mas desfavorecidos en la cadena de valor productiva.

Bajo una efectiva gestion de comercializacion los resultados del arno 2023 se
traducen en:




>
(FOGMIPYME) ; C&

Garantias

Garantias

31,206 6,703

Monto Movilizado | Monto Movilizado
L3,502,551,725.31 ' L591,717,807.30

77% 13% 2%

41,112

Garantias Emitidas

L. 4,543,087,221.38 o2
En créditos movilizados en la economia FONtAFE

Garantias ' C Garantias

(+USD 183 Millones) 1.875 ~ Ga s g S 2

Monto Movilizado : TH Monto Movilizado

L365,448,799.96 "Nk ! L1,240,000.00
8% 0.11% 0.3%

Durante el ano 2023, de manera
permanente se capacitd a los
gjecutivos de las Instituciones
Financieras, permitiendo el
empoderamiento y aprendizaje
continuo de las bondades del
instrumento y su operatividad,

logrando realizar 67 reuniones de
capacitaciones a mas de 1000
participantes, con la presencia de
200 personas en un solo auditorio.

Asimismo y en un esquema de consolidacion de relaciones comerciales, durante el
2023, se continu¢ fortaleciendo los conocimientos en materia de Garantias Reciprocas
a socios beneficiarios, lanzando campafas en redes sociales y participando en ferias,
congresos y asambleas de alto trafico de MIPYMES organizados por instituciones
gremiales, aliados estratégicos y grupos de interés, comunicando los beneficios de la
Garantia, fomentando educacion financiera y asesoria para la obtencion del crédito, se
alcanzoé mas de 80,000 personas durante el ano 2023..

En ese orden, mas de 360 ejecutivos de Instituciones Financieras, Ente Regulador y
Asociaciones participaron en webinars y conferencias magistrales impartidas por
expertos internacionales en temas de Gobernanza, Sistemas de Administracion de
Riesgo, la Garantia como Puente y Motor de la Inclusion Financiera y empoderamiento
de la Mujer; organizados y patrocinados por CONFIANZA SA-FGR.

11
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Operaciones y Tecnologia
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En el ano 2023 se continud apalancando la transformacion digital y las

tecnologias de informacion, en el cumplimiento del pilar de automaticidad
en que se apoya el crecimiento y desarrollo de la primera Sociedad de

Garantias Reciprocas en el pais.

CONFIANZA SA-FGR procesd 41,112 Garantias Reciprocas con la simultanea
emision electronica de 41,112 certificados y las acciones de participacion tipo
B a nombre de nuestros beneficiarios de forma digital, contribuyendo con la
proteccion del ambiente.

Como parte de nuestra propuesta de valor procesamos hasta llegar a la fase
de pago de 1,613 solicitudes de honramiento de Garantia por impago,
mediante el flujo electronico de trabajo, cuyas mejoras han tenido buena
acogida entre los Intermediarios Financieros. Se recibieron
aproximadamente 31,460 documentos en su version electronica lo que
representa importantes ahorros en papel, electricidad y suministros de

impresion; racionalizando cada ano la huella de carbono en estos procesos.

L La plataforma electronica para las diversas gestiones de Garantias
Reciprocas fue objeto de mejoras en la UX (experiencia del usuario) tanto
en su faceta estética, como en la practicidad de sus pantallas y métodos de
ingreso y consulta de datos. Dentro de la filosofia de mejora continua se
hicieron 99 actualizaciones a la plataforma y se desarrollaron mddulos con

prestaciones orientadas a la administracion de riesgo y reportes de gestion.

En el marco de la Ciberseguridad se logré un nuevo nivel de Certificacion de
la Seguridad de la Informacioén, pasando de la versiéon ISO-27001-2013 a la
ISO-27001-2022. Al momento del otorgamiento, CONFIANZA SA-FGR era la
Unica entidad financiera en el pais con dicho reconocimiento.



Administracion
Integral de riesgos

/——_\

Gestion de los Riesgos

CONFIANZA SA-FGR es una institucion supervisada por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS), enmarcada en el cumplimiento de la Ley del Sistema de Fondos de
Garantia Reciproca Para la Promocién de las MYPIMES, Vivienda Social y Educacion
Tecnica-Profesional, estatutos sociales, los lineamientos minimos de operacion, politicas y
directrices que rigen las relaciones concernientes a los 6rganos de gobierno de la
sociedad, tales como Los Accionistas, La Junta Directiva, Alta Gerencia y demas Grupos de
Interés.

La sociedad avanza en la gestién, administracién y control de sus riesgos de conformidad
con los requerimientos establecidos por el ente regulador, el conocimiento y experiencia
adquirida en los ultimos anos, el apoyo de asesores internacionales especialistas en la
materia y bajo las directrices de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y el Comité de Riesgo
en cuanto al establecimiento de limites para la administracion de los diferentes riesgos,
con el objetivo de conservar la calidad de la cartera garantizada y la integridad del
patrimonio de los fondos de garantias administrados; cumpliendo asi con su finalidad
social orientado a dar soluciones de Garantias a los sectores productivos del pais.
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El Riesgo de Garantias: es entendido como

aquel que asume la Sociedad con cargo a los @ 43,728 ||L 419903105182 ||L 2085540553 70]] 62.43%
fondos administrados por efecto del

otorgamiento de Garantias. Debido a la @ 7m |l 222788953860 || L46659937239 || 13.97%
naturaleza de la entidad, sobre la actividad

de emisién de Garantia, la Sociedad realiza % B,B54 L 702,765,798.20 L347,718,265.32 || 10.41%
una mayor gestion fundamentada a través )

de la aprobacién de politicas para el Q‘g‘ 3251 L 597,375,976.83 || L 437.650,740.99 || 13.10%
otorgamiento, seguimiento vy  control;

establecimiento de esta manera limites para 08 2 L 1,129,259.34 L 677,555.60 || 0.02%
la administracion para cada uno de los

Fondos de GCarantia. @ 55 L 4,708,999.73 L2,354,499.95 || 0.07%

Adicionalmente, como parte de |la estrategia

on apoyoc de asesores

Cartera garantizada por Fondo Administrado: el nimero de
operaciones vigentes al cierre del 2023 asciende a 63,601
Garantias y el valor garantizado a L 3,340 millones, conforme
a la siguiente distribuciéon en los Fondos de Garantia

administrados:

No. de
Garantia

Fondo

Saldo de
Creditos
Respaldados

Saldos
Garantizados

Concentracion

por Fondo

Total 63,601

etapas de crédito (eriginacion, seguimiento y recuperacion), que

una oportuna estimacion de

internacionales.

primas

reservas

técnicas

de fortalecimiento a |z
internacionales

ermitan alcanzar de

en

del diseno de
ia una de sus

buenas

sta manera
practicas

Siniestralidad de la cartera de garantias: en el 2023 se pagaron 1,613 operaciones, ascendiendo a un monto
de L 43.9 Millones que representa un 1.3% de la cartera garantizada vigente. La evolucion anual de la
siniestralidad se describe en la siguiente grafica:

L.50 Leso
L40

L.30
L.20

ILLONES

M
-
o

2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nuamero de
operaciones

L116.0 MM

Monto Total

4,010

Total de Operaciones
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El valor garantizado al cierre del 2023 presenté un crecimiento del 22.2% con relacién al cierre del 2022,
adicionalmente la dindmica econémica del afio 2023 continué presentando situaciones que repercutieron en
el incremento de la siniestralidad, reflejando una mayor incidencia en el nimero de reclamaciones con
relacién a lo observado en aios anteriores.

Cobertura de Reservas: CONFIANZA SA-FGR mediante un analisis técnico realizé una revision de las reservas
técnicas donde se determiné el establecimiento de reservas complementarias a partir de los excedentes
acumulados del periodo 2023 de los fondos administrados. La constitucion de reservas complementarias que
ascienden en L 136.7 millones; reflejando un crecimiento del 13.2% con relacién al afio anterior.

indice de Solvencia Patrimonial: los Fondos de Garantia Reciproca administrados el cierre del 2023 presentan
un indice de Solvencia Patrimonial superior al limite del 12% establecido en la Ley.

Riesgo de liquidez e Inversiones: Definido Riesgo de mercado: Dentro de los factores

como la probabilidad de no cumplir con las
obligaciones pactadas. La sociedad dispone
de un Comité Interno de Activos y Pasivos
(CAPA) del que la Unidad de Riesgos y
Cumplimiento tiene participacion, en este
comité se analiza el portafolio de Inversiones
de la sociedad y de los Fondos de Garantia
administrados, evaluando |la concentracidon
por intermediario e instrumento financiero,

evaluados en el riesgo de mercado se
encuentra el comportamiento de las tasas
pasivas en los instrumentos financieros que la
Sociedad hace uso. La Unidad de Riesgos y
Cumplimiento mantiene un seguimiento de las
principales variables macroeconémicas,
acontecimientos nacionales e internacionales y
las estrategias gubernamentales del pais para
estimar el impacto del entorno en las tasas de

interés de los productos pasivos, analisis de
condiciones de los nuevos actores en el
Sistema de Garantias, entre otros elementos.

comportamiento de los activos y pasivos,
entre otros elementos. Se resalta durante el
periodo 2023 el cumplimiento de los limites,
conforme a los lineamentos solicitados por el
regulador en sus diferentes evaluaciones. Conforme al seguimiento de las tasas obtenidas
sobre las inversiones en comparacién con las
tasas publicadas por el Banco Central de
Honduras, la Sociedad obtuvo durante el ano
2023 rendimientos por encima de estos
parametros, cumpliéndose con el objetivo de
velar por una adecuada rentabilidad bajo

exposiciones de riesgo aceptables.

Riesgo operativo: CONFIANZA SA-FGR cuenta con el Manual del Sistema de Administracién de
Riesgo Operacional (SARO), donde se documentan los lineamientos para la gestion de los riesgos
de la Sociedad en materia de riesgo operacional a partir de la evaluacion, medicion y control del
comportamiento de este riesgo. El SARO se encuentra implementado con base en la normativa
aplicable de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y mejores practicas internacionales.

La metodologia para la identificacién de los riesgos operacionales permite un inventario de los
riesgos, el disefio de estrategias de control y seguimiento a las posibles consecuencias que éstos
conlleven, con base en la evaluacién de aspectos cualitativos y cuantitativos de los riesgos
identificados. Asimismo, se ejecutan actividades institucionales de culturizacién en temas de
Riesgo Operativo con el fin de capacitar y concientizar a todos los involucrados sobre sus
responsabilidades dentro del funcionamiento del SARO. En cuanto a informes normativos, durante
el periodo 2023 se remitieron los diversos reportes y requerimientos al regulador dentro de los

| 15
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Riesgo tecnolégico, continuidad del negocio y seguridad de la informacién: Para la
Administracién del Riesgo Tecnoldgico, con el fin de fortalecer la Gestion del Riesgo Tecnoldgico
de la Sociedad, durante el afno 2023 se adoptd la version 2022 de la Certificacién 1SO27001
relacionado con la Seguridad de la Informacion, lo anterior permitié actualizar la matriz de riesgo
tecnoldgico que recoge y mide elementos de riesgo con el objetivo de implementar controles
adecuados. Por otra parte, la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) emitio las “Normas
para la Gestién de Tecnologias de Informacién, Ciberseguridad y Continuidad del Negocio”,
actualmente la Sociedad se encuentra en la adecuacion de la respectiva normativa en funcién de
su tamano y el negocio.

En cuanto a la continuidad del negocio, se ejecutaron pruebas con relacién la disponibilidad de
operacién en la nube, se realizd trabajos de reingenieria en la red interna tanto Iégica como
fisica, mantenimientos programados en el Data Center, entre otras actividades.

Relacionado con la Seguridad de la Informacidn, se realizé la prueba anual de hacking ético, se
llevaron a cabo auditorias y revisiones tecnolégicas de infraestructura y desarrollo por parte del
CISO (oficial de seguridad) sobre el cumplimiento del estandar 1SO27001:2022 la cual fue
reportada en el ciclo anual de informe a la direccién y en el Comité de Riesgos, asimismo se
implementd una solucion automatizada para la concientizacién del personal sobre seguridad de
la informacion.

E

Riesgo Legal: La administracion del Riesgo Legal se desarrolla de conformidad a lo dispuesto en
la politica aprobada e involucra la participacién de las unidades correspondientes. Con la
finalidad de brindar seguridad juridica en las diferentes decisiones, como ser: temas de
cumplimiento regulatorio que permitan la prevencion de incumplimientos derivados de
reformas y creacion de nuevas legislaciones que afecten a la Sociedad, actividades de revision y
elaboracién de contratos o convenios, interpretaciéon de normas para su debido cumplimiento,
seguimiento a procesos administrativos ante el regulador, entre otros temas. Asi mismo es
importante resaltar que brindé respuesta oportuna a los requerimientos solicitados durante la
evaluacioén in situ realizada por la Comisién Nacional de Bancas Seguros (CNBS) a la sociedad a
mediados del 2023.

G H

Riesgo estratégico: La vision estratégica de Rjesgo Reputacional: Se cuenta con una
CONFIANZA SA-FGR se encuentra enmarcada poljtica para el manejo del riesgo reputacional,

en el Plan Estratégico Institucional del que a 35/ como un responsable de Comunicaciones e
finales del 2023 se inicidé un proceso de revisién Imagen Publica que apoya en mantener vy
y actualizacion para el periodo 2024-2028 que  gmpliar la Imagen Institucional, asi como de
propende no solo a mantenerse a la vanguardia  canalizar la informacién de interés externa que
de las dinamicas del mercado, sino también a apunte al cumplimiento de las lineas
responder de manera proactiva a los desafios estratégicas y de negocios de la Sociedad.
emergentes, consolidando asi una base sélida Asimismo. se hace notar que durante 2023 en
para el crecimiento sostenible y gestion de |os diferentes canales de comunicacién no se
riesgos. han presentado quejas, reclamos ni noticias
negativas de los diferentes grupos de interés.
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Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo: En cumplimiento a lo dispuesto en la
normativa aplicable expedida por la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) que define a la
Sociedad como un sujeto obligado especial, CONFIANZA SA-FGR durante el ano 2023 continud con la
aplicacion del modelo de prevencion para el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo,
orientando sus esfuerzos en fortalecer la gestion mediante la automatizaciéon interna de los
mecanismos de monitoreo. Para la mejora de la cultura de prevencién del riesgo se capacitd sobre el
programa de cumplimiento a todos los colaboradores de la sociedad, formacién anual para la
prevencién y gestion del riesgo cubriendo el 100% de los miembros de Junta Directiva y lideres de
area. Asi mismo se actualizé el programa de cumplimiento consumando los lineamientos regulatorios
establecidos por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, y en cuanto a informes normativos se
presentaron en tiempo y forma.

Riesgo emergente: En CONFIANZA SA-FGR la gestion de los riesgos emergentes se ha identificado
como esencial dentro del sistema de gestién integral de riesgos, en tal sentido se encuentra en etapa
de construccidn con apoyo de asesores internacionales con experiencia en riesgos la metodologia de
gestion que contribuya en el analisis del entorno, la identificaciéon, evaluacién y monitoreo de estos
riesgos en la sociedad y sus procesos.
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RESULTADOS
FINANCIEROS 2023

Mensaje del
COMISARIO

66 A |la Asamblea General de Accionistas de
Confianza Sociedad Administradora de
Fondos de Garantia Reciproca
(CONFIANZA SA-FGR). 99

En mi caracter de Comisario, y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 22 del Estatuto
de la Sociedad, rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la
informacién financiera que ha presentado a ustedes la Junta Directiva, en relacién con la
marcha de CONFIANZA SA-FGR, por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023.

He participado en las sesiones de Junta Directiva donde obtuve de los directores y
administradores, toda la informacién requerida sobre las operaciones de la Sociedad. A la vez, |la
administracién me ha compartido la informacién solicitada sobre el portafolio de inversiones
tanto de CONFIANZA SA-FGR como de sus Fondos de Garantia Reciproca (FGR) administrados.
Asimismo, los registros y movimientos de las operaciones que figuran como parte de las cifras
qgue presentan los estados financieros de la Sociedad; y demas evidencia que consideré
necesario examinar en las diversas inspecciones presenciales que realicé a la Sociedad.

La administracién de la Sociedad es la responsable de la preparacién de los estados financieros
Yy sus notas correspondientes, de acuerdo con los criterios contables establecidos por la
Comisidon Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) aplicables a CONFIANZA SA-FGR.

He revisado los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023, apoyandome en el informe

sobre dichos estados financieros emitidos por la Firma Auditora Independiente IRIAS &
ASOCIADOS, S. DE R.L. (BAKERTILLY).
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En mi opinidn, he podido observar la aplicabilidad de las normativas, politicas, procedimientos,
registros contables que han sido aplicados de forma consistente, oportuna y transparente, asi
como sanas practicas por parte de los administradores y contadores de CONFIANZA SA-FGR, para
la preparacion y emision de los Estados Financieros presentados por los mismos a esta Honorable
Asamblea, lo que refleja que la situacion financiera de CONFIANZA SA-FGR y sus Fondos de
Garantia Reciproca (FGR) al 31 de diciembre de 2023, se presenten de forma veraz y razonable, y en
cumplimiento de todos los aspectos requeridos establecidos por la Comisidn Nacional de Bancos
y Seguros (CNBS) y demas normas aplicables a la Sociedad.

Por otra parte, deseo destacar el desempeno realizado por la Junta Directiva y la Administracion
de la Sociedad, por estudiar e incorporar en los manuales de la Sociedad, los lineamientos
establecidos en el nuevo Reglamento de Gobierno Corporativo para las Instituciones Supervisadas
emitido por la CNBS en octubre de 2022.

Asimismo, doy fe, de la valiosa y solida gestiéon que desarrolla la Junta Directiva en bien de la
Sociedad y sus Fondos Administrados, la cual esta integrada por representantes de diversos
sectores del pais que brindan sus servicios a los sectores mas vulnerables, incentivando la
Inclusion Financiera a través del servicio de Garantia Reciproca, haciendo que CONFIANZA SA-
FGR sea una solucion para cada hondureno que requiera del acceso a un crédito con el objetivo
de mejorar su situacion econdmica y por ende su calidad de vida.

Agradeciéndoles el apoyo y la confianza que tuvieron en designarme como Comisario de la

Sociedad, me ofrezco a su entera disposicidon para aportarles cualquier informacion adicional que
ustedes consideren necesaria en relacion con el informe que ahora someto a su consideracion.

R %ﬂ%%

Comisario
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas de Confianza Sociedad
Administradora de Fondos de Garantia Reciproca, S.A.de C.V.

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Confianza Sociedad Administradora de Fondos de Garantia
Reciproca, S.A. de C.V, que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023
y 2022, los estados de resultados, estados de cambios en el patrimonio y de estados de flujos de efectivo
por los afios terminados esas fechas, y las notas que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacién financiera de Confianza Sociedad Administradora de Fondos de Garantia
Reciproca, S.A. de C.V, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y su desempefio financiero y sus flujos de
efectivo por los afos terminados en esas fechas, de conformidad con las normas, procedimientos vy
disposiciones de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros de la Republica de
Honduras (la Comision) descritas en la Nota 2 a los estados financieros.

Fundamentos de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
MNuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
Responsabilidades de los Auditores en la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Sociedad de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA, por
sus siglas en inglés) y hemos cumplido las deméas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y apropiada para nuestra opinion.

Enfasis de Asuntos

Llamamos la atencién sobre la Nota 2 de los estados financieros, |a cual describe la base contable. Los
estados financieros han sido preparados por la Administracion de conformidad con las normas de
contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), las cuales son una base
comprensiva de contabilidad que difiere, en algunos aspectos de las Normas Intermacionales de
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Informacion Financiera (NIIF), mismas que se detallan en la Nota 18 del presente informe. Debido a lo
anterior, los estados financieros pudieran no ser apropiados para otros analisis y propdsitos. Nuestra

opinidn no es calificada por este asunto.
Otros asuntos

Llamameos la atencion sobre la Nota 6 de los estados financieros, la cual refleja que la Sociedad, mantiene
transacciones con los Fondos de Garantia Reciproca. Debido a estas relaciones, es posible que los
términos de estas transacciones no sean los mismos que aquellos que resultarian de transacciones entre

partes totalmente desvinculadas. Nuestra opinién no es calificada por este asunto.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la
Sociedad en relacién con los estados financieros

La administracién de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de conformidad con las normas de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) y practicas contables utilizadas por la Sociedad, descritas en la Nota 2 a los
estados financieros y control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion
de los estados financieros libres de incorrecidn material, debido a fraude o error. En |la preparacion de los
estados financieros, la administracién es responsable de la valoracion de la capacidad de la Sociedad de
continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda, los asuntos relacionados con el principio
de negocic en marcha, la base contable de negocio en marcha, si la Administracién tiene la intencién de
liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien exista otra alternativa realista que hacerlo asi.

Los encargados del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de generacion
de la informacién financiera de Confianza Sociedad Administradora de Fondos de Garantia Reciproca,
S.A.de C.V.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorrecion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria gue contenga
nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorrecién
material cuando exista. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
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econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, debide a
fraude o error; disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorrecién material debido a fraude es méas elevado que en el
caso de una incorrecidn material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusin,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o una elusién del

control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

. Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacidn del principio de empresa en marcha por parte de la
Administracion de la Sociedad y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, nos es requerido llamar |a atencion en
nuestro informe de auditoria a las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiguemos nuestra opinién de auditoria. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que la Sociedad cese de
operar como negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de forma que logren su presentacidn fiel.
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Comunicamos a los encargados de gobierno de la Sociedad en relacién con, entre otros asuntos, el alcance
planeado vy la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, asi como cualquier

deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados de gobierno de la Sociedad una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y nos hemos
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente, que puedan afectar nuestra independencia y de ser el caso, las correspondientes
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 ¥ 2022

(Cifras Expresadas en Lempiras)

Notas 2023 2022

Activo
Depdsitos en instituciones financieras 4 L 13,989,737 L 5,768,696
Inversiones financieras a costo amonrtizado 5 97,719,616 81,158,846
Cuentas por cobrar - netas 6 2,947,252 4,833,105
Propiedades, planta y equipo 7 6,745,111 8,688,308
Otros activos 2,778,866 2,924 828
Total activo 124,180,582 103,373,783
Pasivo
Acreedores varios B 16,724,787 7,382,329
Obligaciones laborales por pagar 9 4,022,144 1,427,264
Retenciones institucionales y contribuciones por pagar 10 254,454 923,022
Total pasivo 21,001,385 9,732,615
Patrimonio
Capital primario 11 83,799,900 47,530,700
Reserva legal 1,431,000 1,431,000
Resultados de los ejercicios acumulados 15,532,237 42,263,408
Donaciones 2,416,060 2,416,060
Total patrimonio 103,179,197 93,641,168
Total pasivo y patrimonio L 124,180,582 L 103,373,783
Cuentas de orden 12 L 4,130,776,398 L 4,153,933,547

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.
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ESTADOS DE RESULTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras Expresadas en Lempiras)

Notas

INGRESOS
Ingresos financieros
Ingresos por servicios financieros 13
Ingresos por valorizacion de otros activos y pasivos
Otros ingresos
Total ingresos

GASTOS
Gastos financieros
Gastos por operaciones diversas
Gastos de administracién 14
Otros gastos
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre las ganancias 15
Resultado del ejercicio

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.
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6,232,284 4,195,019
63,323,995 56,882 325
- 483,897
1,333,677 1,213,648
70,889,956 62,774,889
(19,380) (187,0386)
- (5,833,333)
(48,687,350) (43,386,8786)
- (10,394)
22,183,226 13,357,250
(6,650,989) {5,682,574)
15,532,237 7,674,676
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A la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas de Confianza Sociedad
Administradora de Fondos de Garantia Reciproca, S.A. de C.V.
INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Opinion

Hemos auditado los estados financieros combinados de Fondos de Garantia Reciproca (los Fondos),
administrados por Confianza Sociedad Administradora de Fondos de Garantia Reciproca, S.A. de
C.V., los cuales comprenden el estado de situacion financiera combinados al 31 de diciembre de 2023 y
2022, estados de resultados combinados, estados de cambios en el patrimonio combinados y estado de
flujos de efective combinados por los afios terminados en esas fechas, y las notas que incluyen un resumen

de politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos se presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacién financiera de los Fondos de Garantia Reciproca (los Fondos), administrados
por Confianza Sociedad Administradora de Fondos de Garantia Reciproca, S.A. de C.V., al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas, de conformidad con las normas, procedimientos y disposiciones de contabilidad emitidas por
la Comision Nacional de Bancos y Seguros de la Replblica de Honduras (la Comisién) descritas en la Nota
2 a los estados financieros Combinados.

Fundamentos de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién de
Responsabilidades de los Auditores en la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Sociedad de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA, por
sus siglas en inglés) y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y apropiada para nuestra opinion.

Enfasis de Asuntos

Llamamos la atencidn sobre la Nota 2 de los estados financieros, la cual describe la base contable. Los
estados financieros Combinados han sido preparados por la Administracion de conformidad con las normas
de contabilidad emitidas por la Comision Nacicnal de Bancos y Seguros (CNBS), las cuales son una base
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comprensiva de contabilidad que difiere, en algunos aspectos de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), mismas que se detallan en la Nota 17 del presente informe. Debido a lo
anterior, los estados financieros pudieran no ser apropiados para otros andlisis y propositos. Nuestra

opinién no se modifica respecto de este asunto.

Llamamos la atencion sobre la Nota 6 de los estados financieros, la cual refleja que los Fondos, mantienen
transacciones con Confianza Sociedad Administradora de Fondos de Garantia Reciproca, S.A. de C.V.
Debido a estas relaciones, es posible que los términos de estas transacciones no sean los mismos que
aquellos que resultarian de transacciones entre partes totalmente desvinculadas. Nuestra opinién no ha

sido modificada en relacién con esta cuestion.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la
Sociedad en relacién con los estados financieros

La administracién de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estos
estados financieros de conformidad con las normas de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) y practicas contables utilizadas por la Sociedad, descritas en la Nota 2 a los
estados financieros y control interno que la administracién considere necesario para permitir [a preparacion
de los estados financieros libres de incorrecion material, debido a fraude o error. En la preparacion de los
estados financieros, la administracidn es responsable de la valoracidn de la capacidad de los Fondos de
continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda, los asuntos relacionados con el principio
de negocio en marcha, la base contable de negocio en marcha, si la Administracion tiene la intencion de

liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien exista otra alternativa realista que hacerlo asi.

Los encargados del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de generacion
de informacidn financiera de los Fondos de Garantia Reciproca.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados

financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estades financieros en su conjunto
estan libres de incorrecién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga
nuestra opinidn. La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa siempre detecte una incorrecion
material cuando exista. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente gue influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios, toman basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
Tambien:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, debido a
fraude o error; disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una incorrecion material debido a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorrecion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errdéneas o una elusién del

control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funciéon de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracién.

. Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacidn del principio de empresa en marcha por parte de la
Administracién de la Sociedad y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, nos es requerido llamar la atencion en
nuestro informe de auditoria a las revelaciones comrespondientes en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiqguemos nuestra opinion de auditoria. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que la Sociedad cese de
operar como negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de forma gue logren su presentacion fiel.

Comunicamos a los encargados de gobierno de la Sociedad en relacién con, entre otros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, asi como cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los encargados de gobierno de la Sociedad una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y nos hemos
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente, que puedan afectar nuestra independencia y de ser el caso, las correspondientes

salvaguardas.
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Tegucigalpa M.D.C. Honduras, CA.

26 de marzo 2024
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA COMBINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Cifras Expresadas en Lempiras)
Nota 2023 2022
ACTIVO
Depdsitos en instituciones financieras 4 L 44715892 L 15,373,828
Inversiones financieras 5 600,305,492 573,887,664
Cuentas por cobrar netas 6 34,431,493 37,047,766
Total, activo 679,452,877 626,309,258
PASIVO
Acreedores varios 7 43,763,808 30,832,779
Valores recibidos por anticipado 8 40,595,806 32,732,753
Provisiones técnicas de garantias 9 136,742,036 120,840,014
Total, pasivo 221,101,650 184,405,546
PATRIMONIO
Capital primario
Aporte de personas juridicas 10 378,372,425 378,372,425
Resultados acumulados
Resultados de ejercicios anteriores 63,531,287 46,604,434
Resultados del ejercicio 16,447,515 16,926,853
Total, patrimonio 458,351,227 441,903,712
Total, pasivo y patrimonio L 679,452 877 L 626,309,258
Garantias otorgadas 9 L 3,340,540,986 L 2,734,169,076
Cuentas de orden 1 L 7,843,683,160 L 6,693,396,388

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.
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ESTADOS DE RESULTADOS COMBINADOS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras Expresadas en Lempiras)

Nota
INGRESOS
Ingresos financieros 12
Ingresos por servicios financieros 13
Otros ingresos
Total ingresos
GASTOS
Gastos financieros
Gastos por servicios de garantia 14
Gastos de administracion
Gastos por valorizacion de otros activos y pasivo 15

Resultados del periodo

Las Notas son parte integral de los estados financieros.
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2023 2022
43,287,554 L 34,259,006
112,245,603 75,640,713
34,541 78,934
155,567,698 109,978,653
-16,180 -16,010
-63,323,995 -46,354,296
-1,809,366 -1,354,993
-73,970,641 -45,326,501
-139,120,182 -93,051,800
16,447,515 L 16,926,853
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ACONTECIMIENTOS 2023

XXVI FORO IBEROAMERICANO DE GARANTIAS

En Valladolid, Espaia

El presidente de la Junta Directiva, Comisario y el
Gerente General de |la Sociedad Administradora de
Fondos de Garantia Reciproca CONFIANZA SA-FGR,

XXVI FORO Mario Aguero, Raul Sanchez y Francisco Fortin,

7 :t?ERO{_ 1ER._ANO participaron en Valladolid, Espafia, en el XXVI Foro
5 —fjre;?m;;‘,r_f"r ¥ ipacto Iberoamericano que anualmente coordina la Red
" = ﬁ|: f ‘;:"-’ Iberoamericana de Garantias (REGAR).
7 ’ 1 A En un interesante debate que tuvo como tema ‘“La
politica publica en las Garantias, impulsor del
= financiamiento de las PYMES", junto a Ana Carvalho,

vicepresidenta del Banco Portugués de Fomento y
Verénica Wejchenberg, presidenta del Fondo de
Garantias Buenos Aires (FOGABA), Argentina,
participéd el Lic. Mario AguUero, presidente de
CONFIANZA SA-FGR.

Sunctico i = El Gerente General de CONFIANZA SA-FGR, Lic.
Fortin XXVIFORO Francisco Fortin, fue ponente del panel “Como las
b 1 IB"éPAN ey NOF nuevas tecnologias pueden impulsar el desarrollo e

n ﬂ lentot 1 e_gr:pac’ T impacto de las Garantias”, junto a Daniel Torrents, de

? t i.( ’ §~ la empresa Desarrollo de Negocios AIS y David
P Bocanument, de FGA.

En el affio 2020 REGAR lanzé la iniciativa “Reconocimiento REGAR Pablo Pombo” premiacién con el objetivo de
generar un espacio de reconocimiento a personas, instituciones e innovaciones que, por su contribucién, apoyo,
impacto y oportunidades brindadas, generen beneficios a las MIPYMES |beroamericanas y a las instituciones de
Garantias de la regién.

CONFIANZA SA-FGR postuld su proyecto de Inclusién Financiera Digital para las redes de valor agricola utilizando
tecnologia Block Chain, siendo acreedor al premio por su contribucién innovadora al acceso al crédito, mitigacion
de asimetrias de la informacién y mejoramiento del ecosistema agricola.

Dioiga @ presenis reconocments &
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS
DEGARANTIA RECIPROCA 5A, CONFIANZA
Porel pravecm “ienovacion tecnelogia pam la Aencién del

‘et agropesuara” en beneficis de bis My
ae




CONSUCOOP FORTALECE SUS FUNCIONARIOS EN GOBIERNO
COOPERATIVO E INCLUSION FINANCIERA

Gracias al apoyo de CONFIANZA SA-FGR y su alianza

con el programa GIF

EMas de 60 Auditores del Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas (CONSUCOOP), fueron capacitados
sobre gobernanza y la inclusién financiera como )
pilares fundamentales de las cooperativas de ahorro y TALLER
crédito que en Honduras aglutinan a mas de dos g - -

millones de afiliados.

EL PLAN
ESTRATEGICO 4

_ _ , Y LA GOBERNANZA
El taller “Buenas Practicas Aplicadas a Entidades de

Inclusién Financiera fue llevado a cabo en la Ciudad ), Eninstitggionies
de Tegucigalpa auspiciado por CONSUCOOP y la f m
Sociedad Administradora de Fondos de Garantias

Reciprocas CONFIANZA SA-FGR. e impartido por el

experto boliviano Juan Carlos Sanchez Valda, Director

del Programa de Gobernanza e Inclusiéon Financiera

(GIF). ElI cual tiene como misién mejorar la

Gobernanza de Instituciones de Inclusion Financiera

en América Latina y El Caribe a través de procesos de

aprendizaje innovadores.

Mediante el Programa Internacional para las Américas GIF (Programa GIF), se ha desarrollado una metodologia
exitosa para la mejora de la gobernanza, la que ha sido probada en 114 Instituciones Financieras en 9 paises de
América Latina y el Caribe.

Son 47 los Consultores Capacitadores acreditados para implementar la metodologia GIF, en los paises de; México,
Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Republica Dominicana, Ecuador, Peru.

El objetivo es contar con 6rganos directivos y administrativos bien capacitados, que comprendan la importancia
del adecuado manejo de los recursos de una cooperativa, a fin de preservar el patrimonio y el ahorro de miles de
hondurefios que estan vinculados al sector cooperativo de ahorro y crédito.
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CONVENIO SAG-CONFIANZA SA-FGR.

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), y
CONFIANZA SA-FGR, firmaron un convenio de
cooperacion con el propdsito de facilitar el acceso
a crédito a pequenos productores del pais.

El acuerdo es un paso adelante en el tema de
financiamiento inclusivo, ya que gracias a las
Garantias el pequeno productor podra acceder al
crédito que tanto necesita, mediante las 48
instituciones emisoras de Garantia.

En el acto se contd con la presencia de La Ministra
de Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAQ)
Laura Suazo, El titular de la Direccién de Ciencia y
Tecnologia Agropecuaria (Dicta), Arturo Galo, El
Gerente General de CONFIANZA SA-FGR Francisco
Fortin, La Gerente de Negocios y Mercadeo de
Confianza SA-FGR, Maria Moreno, entre otros
funcionarios y ejecutivos de ambas instituciones.
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INNOVACION TECNOLOGICA - WEB SERVICE

Dentro del proceso de Transformacién Digital en la
gestion de las Garantias Reciprocas, CONFIANZA
SA-FGR ya dispone de un sistema automatizado,
via “Web Service para otorgar la garantia en los
créditos, a través del Sistema Financiero”.

Esta herramienta tomard de forma automatica la
informacion del cliente, desde la plataforma de la
Instituciéon Financiera sin la intervenciéon humana y
el crédito recibird el aval de CONFIANZA.

El proceso se vuelve expedito y confiable,
reduciendo costos y sin probabilidad de errores
humanos.

CONFIANZA SA-FGR cuenta con la Certificacién de
la Norma ISO 27001, lo que nos certifica como una
empresa con buenas practicas en la Seguridad de
la Informacidn.

Evento de lanzamiento- Web Services con presencia
de Ejecutivos de Intermediarios Financieros
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CELEBRACION ANIVERSARIO
CONFIANZA SA-FGR

8 ARos de confianza mutua fomentando el desarrollo econdémico de Honduras, fue el eslogan en la
celebracion de nuestro Octavo Aniversario, el cual se conmemord en la zona norte del pais, impartiendo dos
conferencias magistrales con los temas “La Cultura de las Organizaciones basadas en Riesgo” e “Inclusiéon
Financieray Empoderamiento de la Mujer”.

La presencia de ejecutivos de las Instituciones Financieras de la zona norte que hacen uso de las Garantias,
dio realce al evento, quienes recibieron con agrado los conocimientos impartidos por los conferencistas
internacionales.

“Cultura de las Organizaciones basadas en Riesgo” fue el tema desarrollado por el Economista y Matematico
de origen colombiano Juan Pablo Rodriguez experto en el tema.

Catalina Jiménez y Felipe Rangel, representantes de la Organizacién Desjardins (Cooperativa de servicios
Financieros Canadienses) expusieron el tema “La Inclusién Financiera y Empoderamiento de la Mujer”
destacando la importancia del genero para el desarrollo econdmico.

El Gerente General de CONFIANZA SA-FGR, Francisco Fortin, destacé el sentirse muy satisfecho por celebrar 8
afos de CONFIANZA mutua fomentando el Desarrollo Econédmico de Honduras, ya que las Garantias Reciprocas,
en esencia, se refieren a un acuerdo colaborativo en el cual tanto las instituciones proveedoras del crédito y la
Sociedad Administradora de Fondos de Garantia, se comprometen a cooperar para brindar una oportunidad de
acceso a crédito a las MIPYMES y Sectores Productivos.

Esta forma de cooperacién financiera no solo promueve la confianza y la responsabilidad compartida, sino que
también desempefna un papel esencial en el Desarrollo Econdmico del pais, promoviendo el consumo, la
inversién y la generacién de empleo.

Los asistentes a la celebracion también
conocieron el testimonio de la socia
beneficiaria de |a Garantia 200 mil, la
productora de café, Agustina Portillo, de la
comunidad de Las Pilas, La Iguala, Lempira.

De igual manera, participaron los miembros de
Junta Directiva; Lic. Juan José Lagos, Lic.
Wuilfredo Guzman, Lic. Guillermo Munoz, Abog.
Adrian Bustillo, asi como presidentes de
gremios como ser; Céamara de Comercio e
Industrias de Cortés (CCIC), Eduardo Facussé, y »
de la ANDI, Fuad Handal, e invitados especiales. k

»
_ Agustina Portill
{ Beneficiaria Garantia 200ﬁW




LAS GARANTIAS COMO PUENTE
Y MOTOR DE LA INCLUSION FINANCIERA

En el mes de febrero 2023, la Asociaciéon Hondurefa de Instituciones Bancarias (AHIBA) organizé el FORO
denominado “LOS BANCOS DE HONDURAS, PUENTE Y MOTOR DEL PROGRESQO" el cual tuvo como propésito
presentar informacién minuciosa y transparente acerca del Sistema Bancario, a cargo de expertos
especialmente invitados, que contribuyeron a la generacion de confianza en la promocién de la Inclusion
Financiera, la cultura del ahorro y la inversién en nuestro pais.

Una de las conferencias estuvo a cargo de CONFIANZA SA-FGR a través de Lic. Raul Buitrago Ex Presidente
del Fondo Nacional de Garantias de Colombia y experto en Economia y Finanzas aplicadas, desarrolld el tema
“Las Garantias como Puente y Motor de la Inclusién Financiera”, brindando valiosos aportes para el Sistema
Financiero Nacional Hondurefo, destacando la importancia del Sistema de Garantias como instrumento
dinamizador de la economia y su estrecha relaciéon con la Inclusién Financiera, enfatizando que CONFIANZA
SA-FGR en sus 8 aflos de operacion ha generado en el pais impactos muy relevantes en materia de acceso a
mujeres y jovenes, transmitiendo claramente que la colaboraciéon entre Gobiernos, Agencias Multilaterales,
Sector Financiero y las instituciones responsables del esquema de garantias se vuelve crucial.

LOS BANCOS
DE HONDURAS
Puente y Motor

del Progreso | AHIBA

ASOCIACION MONDURENA
DEFETTTUCIONES BANCARIAS




PROYECTO INCLUSION FINANCIERA SOSTENIBLE

La Secretaria de Finanzas otorgd a CONFIANZA SA-FGR, su no objeciéon para que el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) continue la ejecuciéon del “Proyecto Inclusion Financiera
Sostenible”, mismo que tiene como propdsito impulsar la inclusién financiera climatica y
sostenible en Honduras, mediante la gestion reciproca de riesgos, viabilidad crediticia de
proyectos y negocios verdes.

' GOMERND B

innovacién e inclusién

crediticia de la economia po|

28y 966 matzo. Bogokk D

Y

FORO DE INNOVACION E INCLUSION CREDITICIA DE LA ECONOMIA
POPULAR - FIICEP | COLOMBIA.

En el ambito Internacional CONFIANZA SA-FGR sigue visibilizando a Honduras como un actor
importante en el contexto Iberoamericano de los Sistemas de Garantia. El Lic. Francisco Fortin
Gerente General de CONFIANZA SA-FGR, realizd presentacién en el panel “El rol de los fondos de
garantias estatales en el financiamiento de los micronegocios” evento organizado por BANCOLDEX
en Bogotda, Colombia.
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INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN BANCO DE DESARROLLO
DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR (BANDESAL)

Equipo de CONFIANZA SA-FGR, participd en intercambio organizado por dicha institucién, con el
propoésito de compartir conocimientos y mejores practicas para el fortalecimiento del modelo de
negocios de las Garantias.

La Embajada de Colombia
= La Secrataria delas Culturas, las Artes v los Patrimonios de
los Puablos de Honduras -SECAPPH- o =
+ wow La Universidad Macional Autonoma deHonduras -UNAH-
i e 2 | -
chineriglhnor de invitarte a la conferencia

Los Rumbos Financieros para la Cultura
Conferancista: Ramite Usdrio TDirector cel Teatro Mayor da Bogota)

Sk e | WAL

Jieves 27 ol abrkl - 10:00 am

Auditorig 1.’Ed5f:cic- C3- UNAH

LOS RUMBOS FINANCIEROS PARA LA CULTURA

Fue el tema de la conferencia organizada por la Embajada
de Colombia, La Secretaria de las Culturas, Las Artes y los
Patrimonios de los Pueblos de Honduras — SECAPPH vy la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras. Donde
CONFIANZA SA-FGR tuvo participacién mediante su
Gerente General, Lic. Francisco Fortin.




PRIMER ENCUENTRO DE CAMARAS DE HONDURAS.

En donde se realizé la firma de Convenio de Cooperaciéon entre CONFIANZA SA-FGR y FEDECAMARA
y asi mismo, se impartié conferencia magistral por parte del Gerente General Lic. Francisco Fortin.

CLUB ROTARIO DE TEGUCIGALPA.

Los miembros de distintas generaciones que pertenecen a
este importante Club y que desean generar un cambio
duradero en el mundo, en sus comunidades y en si mismos.
Invitaron al Gerente General de CONFIANZA SA-FGR Lic.
Francisco Fortin, a impartir Charla sobre los Sistemas de
Garantia y su importancia en la economia.
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INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS CON COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE LA ZONA NORTE.

En el marco del intercambio de conocimientos y experiencias que dan éxito a la funcién educativa
en las Cooperativas de Ahorro y Credito. El Lic. Francisco Fortin impartié a miembros de Juntas
Directivas y Comités de Educacién, conferencia sobre Gobernanza y su vinculacién con la Estrategia

Yy perspectivas de Riesgo en las Instituciones Financieras.
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NUESTRA MARCA
EN MEDIOS DE
COMUNICACION

EN EL 2023

/-__\

CONFIANZA SA-FGR y su impacto en la Sociedad Hondurefia sigue creciendo; ya son 8 anos que
se ha trabajado en la imagen y posicionamiento de la marca, a través de acciones de publicidad
en; diferentes canales como ser; Redes Sociales, participacion en ferias, eventos de alto impacto y

sobre todo la presencia en medios de comunicacion destacados del pais, quienes son los que dan
a conocer a la poblacién hondurefia los resultados alcanzados por CONFIANZA SA-FGR, pero sobre
todo informar, educar y transmitir acerca de los beneficios de este poderoso instrumento.

H?sﬂllﬂ DE EAHANI-I;

www.latribuna hn

A MITAD DE ANO

Deeneroalafecha, la Sociedad Ad-
ministradora de Fondos de Garantia
Reciproca (SA-FGR/Confianza), ha
colocado mis de 21300 préstamos
avalados a rubros sensibles de la Mi-
pymes, se informéd.

En los primeros meses del afio, ya
“hemos colocado un poco mis de
21,300 garantias, lo que significa al-
rededor de 2,200 millones (de lem-
piras) en préstamos, principalmente,
a aquellas empresas que se encuen-
tran entre uno y diez empleados”,
afirmd, Francisco Fortin, gerente de
Confianza.

Estos recursos estiin llegandoa la
base de la economia, es decir, que se
estid apalancando a microempresa-
riog o T.n Mipymes, donde se genera
la mayoriadel empleo,

“Pensaria que aproximadamente el
90 por cientodel parque empresarial
en Honduras es microcréditos; son
MICTOCMPIesas, por 50 es que esim-
portante que tengan acceso al finan-
ciamiento”, relaciond el ejecutivo.

Esta !mdmm es similar a la que
se registro el afio pasado, “un poqui-
to rezagados si comparamos con ci-
fras del afio pasado, pero eso es natu-

Mipymes demandan 12,200 millones
en préstamos avalados por Confianza

Francisco Fortin, gerente de Con-
fianza: “Es importante que las mi-
croempresas sigan demandando
crédito, porque son la base de la
economia”,

ral. porque falta el segundo semestre
del afio”, cuandose elevala actividad
de las Mipymes, detallé Fortin,

De aqui a fin de afio, las fiestas pa-
trias, los asuctos de octubre y la Navi-
dad reactivan aeste sector, entonces,
se eleva la demanda de credito porel
aumento de la demanda en la econo-
mia del pais. (JB)
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Sellan alianza para dinamizar
el créditoen Mlpymes rurales
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PARA DINAMIZAR EL AGRO |
Convenio para facilitar acceso de
pequenos productores al crédito
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+504 2280-3470

+504 2280-3880
Boulevard Morazan

Mall El Dorado, 3er nivel, Tegucigalpa,
Honduras
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