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C a r t a  d e l

“Porque Confiamos en Ti, Garantizamos tu Préstamo” más allá de un eslogan
CONFIANZA SA-FGR se ha convertido en una oportunidad real de acceso financiero para
las Micro, Pequeña y Mediana Empresa (MIPYMES), agricultores, ganaderos, pescadores
artesanales, estudiantes y familias en nuestro País.

En el año 2023, CONFIANZA SA-FGR ha demostrado su resiliencia y su capacidad de
adaptación ante cambios de escenario económico y regulatorio. Ante esta dinámica se ha
fortalecido la capacidad patrimonial de los Fondos Administrados y se han desarrollado
estrategias que nos han permitido anticipar y satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

Con una visión de ofrecer nuevos servicios que respondan de manera integral a nuestros
socios y clientes y en la búsqueda de generar valor agregado para mitigar los riesgos del
crédito, ya son 48 las instituciones que han apostado a esta iniciativa, los que en un
entorno dinámico y de transformación digital y optimización de procesos, han logrado no
solo reducir costos sino también incrementar la calidad y la rapidez en el otorgamiento de
créditos con el aval de CONFIANZA SA-FGR.

Más de L.4,543 millones de lempiras convirtieron el 2023 en el año con la cifra más alta en
la historia de CONFIANZA SA-FGR en Montos Movilizados de Créditos en la economía
nacional, que se traducen en más de 41 Mil garantías emitidas y con las cuales se alcanzó
de forma histórica más de 140 mil socios beneficiarios. Estos resultados reflejan la
aceptación del Sistema Financiero en la administración que CONFIANZA SA-FGR hace de
este poderoso instrumento a lo largo de estos 9 años.  

P R E S I D E N T E

Porque Confiamos en Ti,
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El crecimiento sostenido de las operaciones se ve reflejado en un fortalecimiento
patrimonial; el capital primario de los fondos pasó de L.124 millones en el año 2014, a más
de L.378 millones de lempiras al cierre del 2023 y el capital de CONFIANZA SA-FGR pasó de
L.7.1 millones a L.83.8 millones de lempiras con 8 capitalizaciones realizadas, logros que son
alcanzados gracias a la administración de un amplio portafolio de Fondos de Garantía y la
incorporación de servicios conexos que se ajustan a las necesidades de nuestros usuarios.

En el ámbito internacional a través de la Red Iberoamericana de Garantías (REGAR) se
obtuvo el Premio Pablo Pombo en la categoría de “Innovación tecnológica para la atención
del sector agropecuario en beneficio de las MIPYMES”, en parte, gracias a este
reconocimiento somos elegidos como sede para desarrollar en el año 2024, el XXVII FORO
IBEROAMERICANO DE GARANTIAS REGAR, visibilizando a Honduras con este evento como
un actor importante en el contexto Iberoamericano de los Sistemas de Garantía.

Como resultado de una planificación cuidadosa y de la confianza que los Socios
Protectores y Socios Beneficiarios depositan en CONFIANZA SA-FGR, el Sector Bancario
por medio de la ASOCIACIÓN DE INSTITUCIONES BANCARIAS (AHIBA), ha impulsado la
iniciativa de fortalecer el Capital de CONFIANZA SA-FGR y crear el séptimo Fondo de
Garantía Recíproca, el cual tiene como objetivo promover y dinamizar el crédito en el
sector AGROPECUARIO de Honduras, el que estará disponible a partir del 2024. 

Agradecemos el apoyo de la Junta Directiva, la confianza de los intermediarios financieros
y el compromiso e incansable labor de nuestros colaboradores. Juntos y con entusiasmo,
esperamos los desafíos y oportunidades que traerá el año 2024.

Mario Agüero Lacayo 
Presidente Junta Directiva 
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JUNTA
DIRECTIVA

La Junta Directiva de CONFIANZA SA-FGR es el órgano ejecutivo que tiene como funciones la
dirección, gestión, supervisión, control y representación de la Sociedad. 

Al cierre de 2023, la Junta Directiva de CONFIANZA SA-FGR es la siguiente: 

Sector
Bancario
Mario Agüero  Lacayo
Presidente Junta Directiva

Sector
Microfinanciero

Juan José Lagos
Vice Presidente

Oscar Calona
Secretario

Yolanda Rivera
Tesorera

Lesly Araujo
Vocal I

Raúl Sánchez   
Comisario

Zoila Ramírez
Director Independiente

Carlos López
Director Independiente

Sector
Construcción

Sector Banca de
Segundo Piso

Sector 
Asegurador 

Wuilfredo Guzman 
Vocal II

Sector 
Agropecuario 

Sector
Cooperativo

María Cabrera
Vocal III

Zadik López 
Vocal IV

Edwin Araque
Vocal V

Guillermo Muñoz
Vocal VI

Sector
Educación

Sector
Público 

Representante
de Socios
Beneficiarios

Adrian Bustillo
Vocal VII

Sector Social 
de la Economía
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CAPITAL 
ACCIONARIO

2o

2o

ASOCIACION FAMILIA Y MEDIO
AMBIENTE OPDF (FAMA OPDF)
FINANCIERA FINCA HONDURAS S.A.
FINANCIERA SOLIDARIA, S.A.
(FINSOL)
FONDO PARA EL DESARROLLO
LOCAL DE HONDURAS OPDF
(CREDISOL)
FUNDACIÓN JOSÉ MARÍA COVELO
FUNDACION MICROFINANCIERA
HERMANDAD DE HONDURAS OPDF
FUNDACION PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL RURAL (FUNDER)
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO
HONDUREÑO (IDH)
KATALYSIS RED MICROFINANCIERA
DE CENTROAMÉRICA
ORGANIZACIÓN DE DESARROLLO
EMPRESARIAL FEMENINO
FINANCIERA, S.A.  (ODEF)

El crecimiento sostenido en las operaciones de CONFIANZA SA-FGR se ve reflejado en un aumento
patrimonial para los accionistas. El capital primario de los fondos pasó de L. 124 millones en el año 2014,
a más de L. 378 millones de lempiras al cierre del 2023. Y en ese orden, el crecimiento del Capital de
CONFIANZA SA-FGR paso de L. 7.1 millones a L. 83.8 millones de lempiras con 8 capitalizaciones
realizadas.

El capital es aportado por los principales sectores del país como ser:

BANCO DE AMERICA CENTRAL
HONDURAS, S.A.  (BAC HONDURAS)
BANCO ATLANTIDA, S.A.
BANCO DAVIVIENDA, S.A.  
BANCO CUSCATLAN
BANCO DE DESARROLLO RURAL
HONDURAS S.A.  (BANRURAL)
BANCO FINANCIERA
CENTROAMERICANA, S.A.  (FICENSA)
BANCO FINANCIERA COMERCIAL
HONDUREÑA, S.A.  (FICOHSA)
BANCO HONDUREÑO DEL CAFÉ S.A.
(BANHCAFE)
BANCO LAFISE HONDURAS
BANCO DE OCCIDENTE, S.A.
BANCO DEL PAÍS,  S.A.
BANCO POPULAR

SECTOR BANCARIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EMPLEADOS DE LA EMPRESA NACIONAL
PORTUARIA (CACEENP)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CEIBEÑA LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHOROTEGA LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FE Y
ESPERANZA LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FRATERNIDAD PESPIRENSE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO LA
GUADALUPE LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTIBUCANA LIMITADA (CACIL)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO
INVERSIONES DE HONDURAS LIMITADA
(CACIHL)
COOPERATIVA MIXTA PORTEÑA LIMITADA
(COOMPOL)
COOPERATIVA MIXTA SAN ISIDRO LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
TAULABE LIMITADA
FEDERACIÓN DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE HONDURAS
(FACACH)

RÉGIMEN DE APORTACIONES
PRIVADAS (RAP)

 CONSEJO HONDUREÑO DEL SECTOR
DE LA ECONOMÍA (COHDESSE)

CÁMARA HONDUREÑA DE
ASEGURADORES (CAHDA)

ASOCIACIÓN NACIONAL DE
AVICULTORES DE HONDURAS
(ANAVIH)
BOLSA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS,
S.A.  (AGROBOLSA)
 FEDERACIÓN NACIONAL DE
AGRÍCULTORES Y GANADEROS DE
HONDURAS (FENAGH)

CAMARA HONDUREÑA DE LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN
(CHICO)

FUNDACION CREDITO EDUCACIONAL
HONDUREÑA (CREHO)

SECTOR MICROFINANCIERO SECTOR COOPERATIVO

SECTOR BANCA 
DE SEGUNDO PISO

SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMÍA SECTOR ASEGURADOR

SECTOR AGROPECUARIO SECTOR CONSTRUCCIÓN SECTOR EDUCATIVO
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Las Garantías colocadas en el año 2023 aportaron como en ningún otro año importantes
contribuciones sociales, confirmando la incidencia de esta herramienta en el fortalecimiento
y crecimiento de las MIPYMES Hondureñas. 

IMPACTO SOCIAL
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Durante el año 2023, de manera
permanente se capacitó a los
ejecutivos de las Instituciones
Financieras, permitiendo el
empoderamiento y aprendizaje
continuo de las bondades del
instrumento y su operatividad,
logrando realizar 67 reuniones de
capacitaciones a mas de 1000
participantes, con la presencia de
200 personas en un solo auditorio. 

Asimismo y en un esquema de consolidación de relaciones comerciales, durante el
2023, se continuó fortaleciendo los conocimientos en materia de Garantías Recíprocas
a socios beneficiarios, lanzando campañas en redes sociales y participando en ferias,
congresos y asambleas de alto tráfico de MIPYMES organizados por instituciones
gremiales, aliados estratégicos y grupos de interés, comunicando los beneficios de la
Garantía, fomentando educación financiera y asesoría para la obtención del crédito, se
alcanzó mas de 80,000 personas durante el año 2023..

En ese orden, más de 360 ejecutivos de Instituciones Financieras, Ente Regulador y
Asociaciones participaron en webinars y conferencias magistrales impartidas por
expertos internacionales en temas de Gobernanza, Sistemas de Administración de
Riesgo, la Garantía como Puente y Motor de la Inclusión Financiera y empoderamiento
de la Mujer; organizados y patrocinados por CONFIANZA SA-FGR. 

31,206

L3,502,551,725.31

Garantías 

Monto Movilizado

1,875
Monto Movilizado

Garantías 

L365,448,799.96

41,112  

L. 4,543,087,221.38
En créditos movilizados en la economía

Garantías Emitidas

(+USD 183 Millones) 2
Garantías 

Monto Movilizado
L1,240,000.00

55
Garantías 

Monto Movilizado

L5,173,575.20

1,271
Monto Movilizado

Garantías 

L76,955,313.61

6,703
Monto Movilizado

Garantías 

L591,717,807.30

77% 13% 2%

8% 0.11% 0.3%
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En el año 2023 se continuó apalancando la transformación digital y las

tecnologías de información, en el cumplimiento del pilar de automaticidad

en que se apoya el crecimiento y desarrollo de la primera Sociedad de

Garantías Recíprocas en el país.

CONFIANZA SA-FGR procesó 41,112 Garantías Reciprocas con la simultanea

emisión electrónica de 41,112 certificados y las acciones de participación tipo

B a nombre de nuestros beneficiarios de forma digital, contribuyendo con la

protección del ambiente.

Como parte de nuestra propuesta de valor procesamos hasta llegar a la fase

de pago de 1,613 solicitudes de honramiento de Garantía por impago,

mediante el flujo electrónico de trabajo, cuyas mejoras han tenido buena

acogida entre los Intermediarios Financieros. Se recibieron

aproximadamente 31,460 documentos en su versión electrónica lo que

representa importantes ahorros en papel, electricidad y suministros de

impresión; racionalizando cada año la huella de carbono en estos procesos.

La plataforma electrónica para las diversas gestiones de Garantías

Recíprocas fue objeto de mejoras en la UX (experiencia del usuario) tanto

en su faceta estética, como en la practicidad de sus pantallas y métodos de

ingreso y consulta de datos. Dentro de la filosofía de mejora continua se
hicieron 99 actualizaciones a la plataforma y se desarrollaron módulos con

prestaciones orientadas a la administración de riesgo y reportes de gestión.

En el marco de la Ciberseguridad se logró un nuevo nivel de Certificación de

la Seguridad de la Información, pasando de la versión ISO-27001-2013 a la
ISO-27001-2022. Al momento del otorgamiento, CONFIANZA SA-FGR era la
única entidad financiera en el país con dicho reconocimiento.

Operaciones y Tecnología
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CONFIANZA SA-FGR es una institución supervisada por la Comisión Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS), enmarcada en el cumplimiento de la Ley del Sistema de Fondos de
Garantía Recíproca Para la Promoción de las MYPIMES, Vivienda Social y Educación
Tecnica-Profesional, estatutos sociales, los lineamientos mínimos de operación, políticas y
directrices que rigen las relaciones concernientes a los órganos de gobierno de la
sociedad, tales como Los Accionistas, La Junta Directiva, Alta Gerencia y demás Grupos de
Interés.

La sociedad avanza en la gestión, administración y control de sus riesgos de conformidad
con los requerimientos establecidos por el ente regulador, el conocimiento y experiencia
adquirida en los últimos años, el apoyo de asesores internacionales especialistas en la
materia y bajo las directrices de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y el Comité de Riesgo
en cuanto al establecimiento de límites para la administración de los diferentes riesgos,
con el objetivo de conservar la calidad de la cartera garantizada y la integridad del
patrimonio de los fondos de garantías administrados; cumpliendo así con su finalidad
social orientado a dar soluciones de Garantías a los sectores productivos del país.

Gestión de los Riesgos

Entorno a las buenas prácticas de Gobierno Corporativo, durante el periodo 2023 se
realizaron varias acciones para la Implementación de las reformas requeridas en el
Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por la Comisión Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS) a finales del año 2022, las acciones realizadas se atendieron en función al
tamaño, complejidad y características de las operaciones de la sociedad y los fondos. A
continuación, se aborda de forma general la gestión de los diferentes riesgos:

Administración
Integral de riesgos
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El valor garantizado al cierre del 2023 presentó un crecimiento del 22.2% con relación al cierre del 2022,
adicionalmente la dinámica económica del año 2023 continuó presentando situaciones que repercutieron en
el incremento de la siniestralidad, reflejando una mayor incidencia en el número de reclamaciones con
relación a lo observado en años anteriores.

Cobertura de Reservas: CONFIANZA SA-FGR mediante un análisis técnico realizó una revisión de las reservas
técnicas donde se determinó el establecimiento de reservas complementarias a partir de los excedentes
acumulados del periodo 2023 de los fondos administrados. La constitución de reservas complementarias que
ascienden en L 136.7 millones; reflejando un crecimiento del 13.2% con relación al año anterior.

Índice de Solvencia Patrimonial: los Fondos de Garantía Recíproca administrados el cierre del 2023 presentan
un índice de Solvencia Patrimonial superior al límite del 12% establecido en la Ley.

Riesgo de liquidez e Inversiones: Definido
como la probabilidad de no cumplir con las
obligaciones pactadas. La sociedad dispone
de un Comité Interno de Activos y Pasivos
(CAPA) del que la Unidad de Riesgos y
Cumplimiento tiene participación, en este
comité se analiza el portafolio de Inversiones
de la sociedad y de los Fondos de Garantía
administrados, evaluando la concentración
por intermediario e instrumento financiero,
comportamiento de los activos y pasivos,
entre otros elementos. Se resalta durante el
periodo 2023 el cumplimiento de los límites,
conforme a los lineamentos solicitados por el
regulador en sus diferentes evaluaciones.

B
 Riesgo de mercado: Dentro de los factores
evaluados en el riesgo de mercado se
encuentra el comportamiento de las tasas
pasivas en los instrumentos financieros que la
Sociedad hace uso. La Unidad de Riesgos y
Cumplimiento mantiene un seguimiento de las
principales variables macroeconómicas,
acontecimientos nacionales e internacionales y
las estrategias gubernamentales del país para
estimar el impacto del entorno en las tasas de
interés de los productos pasivos, análisis de
condiciones de los nuevos actores en el
Sistema de Garantías, entre otros elementos.

Conforme al seguimiento de las tasas obtenidas
sobre las inversiones en comparación con las
tasas publicadas por el Banco Central de
Honduras, la Sociedad obtuvo durante el año
2023 rendimientos por encima de estos
parámetros, cumpliéndose con el objetivo de
velar por una adecuada rentabilidad bajo
exposiciones de riesgo aceptables.

C

D
Riesgo operativo: CONFIANZA SA-FGR cuenta con el Manual del Sistema de Administración de
Riesgo Operacional (SARO), donde se documentan los lineamientos para la gestión de los riesgos
de la Sociedad en materia de riesgo operacional a partir de la evaluación, medición y control del
comportamiento de este riesgo. El SARO se encuentra implementado con base en la normativa
aplicable de la Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y mejores prácticas internacionales. 

La metodología para la identificación de los riesgos operacionales permite un inventario de los
riesgos, el diseño de estrategias de control y seguimiento a las posibles consecuencias que éstos
conlleven, con base en la evaluación de aspectos cualitativos y cuantitativos de los riesgos
identificados. Asimismo, se ejecutan actividades institucionales de culturización en temas de
Riesgo Operativo con el fin de capacitar y concientizar a todos los involucrados sobre sus
responsabilidades dentro del funcionamiento del SARO. En cuanto a informes normativos, durante
el periodo 2023 se remitieron los diversos reportes y requerimientos al regulador dentro de los
plazos.
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E
Riesgo tecnológico, continuidad del negocio y seguridad de la información: Para la
Administración del Riesgo Tecnológico, con el fin de fortalecer la Gestión del Riesgo Tecnológico
de la Sociedad, durante el año 2023 se adoptó la versión 2022 de la Certificación ISO27001
relacionado con la Seguridad de la Información, lo anterior permitió actualizar la matriz de riesgo
tecnológico que recoge y mide elementos de riesgo con el objetivo de implementar controles
adecuados. Por otra parte, la Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) emitió las “Normas
para la Gestión de Tecnologías de Información, Ciberseguridad y Continuidad del Negocio”,
actualmente la Sociedad se encuentra en la adecuación de la respectiva normativa en función de
su tamaño y el negocio.

En cuanto a la continuidad del negocio, se ejecutaron pruebas con relación la disponibilidad de
operación en la nube, se realizó trabajos de reingeniería en la red interna tanto lógica como
física, mantenimientos programados en el Data Center, entre otras actividades. 

Relacionado con la Seguridad de la Información, se realizó la prueba anual de hacking ético, se
llevaron a cabo auditorías y revisiones tecnológicas de infraestructura y desarrollo por parte del
CISO (oficial de seguridad) sobre el cumplimiento del estándar ISO27001:2022 la cual fue
reportada en el ciclo anual de informe a la dirección y en el Comité de Riesgos, asimismo se
implementó una solución automatizada para la concientización del personal sobre seguridad de
la información.

F
Riesgo Legal: La administración del Riesgo Legal se desarrolla de conformidad a lo dispuesto en
la política aprobada e involucra la participación de las unidades correspondientes. Con la
finalidad de brindar seguridad jurídica en las diferentes decisiones, como ser: temas de
cumplimiento regulatorio que permitan la prevención de incumplimientos derivados de
reformas y creación de nuevas legislaciones que afecten a la Sociedad, actividades de revisión y
elaboración de contratos o convenios, interpretación de normas para su debido cumplimiento,  
seguimiento a procesos administrativos ante el regulador, entre otros temas. Así mismo es
importante resaltar que brindó respuesta oportuna a los requerimientos solicitados durante la
evaluación in situ realizada por la Comisión Nacional de Bancas Seguros (CNBS) a la sociedad a
mediados del 2023. 

G H
Riesgo estratégico: La visión estratégica de
CONFIANZA SA-FGR se encuentra enmarcada
en el Plan Estratégico Institucional del que a
finales del 2023 se inició un proceso de revisión
y actualización para el periodo 2024-2028 que
propende no solo a mantenerse a la vanguardia
de las dinámicas del mercado, sino también a
responder de manera proactiva a los desafíos
emergentes, consolidando así una base sólida
para el crecimiento sostenible y gestión de
riesgos.

Riesgo Reputacional: Se cuenta con una
política para el manejo del riesgo reputacional,
así como un responsable de Comunicaciones e
Imagen Pública que apoya en mantener y
ampliar la Imagen Institucional, así como de
canalizar la información de interés externa que
apunte al cumplimiento de las líneas
estratégicas y de negocios de la Sociedad.
Asimismo, se hace notar que durante 2023 en
los diferentes canales de comunicación no se
han presentado quejas, reclamos ni noticias
negativas de los diferentes grupos de interés.
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Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo: En cumplimiento a lo dispuesto en la
normativa aplicable expedida por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) que define a la
Sociedad como un sujeto obligado especial, CONFIANZA SA-FGR durante el año 2023 continuó con la
aplicación del modelo de prevención para el Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo,
orientando sus esfuerzos en fortalecer la gestión mediante la automatización interna de los
mecanismos de monitoreo. Para la mejora de la cultura de prevención del riesgo se capacitó sobre el
programa de cumplimiento a todos los colaboradores de la sociedad, formación anual para la
prevención y gestión del riesgo cubriendo el 100% de los miembros de Junta Directiva y líderes de
área. Así mismo se actualizó el programa de cumplimiento consumando los lineamientos regulatorios
establecidos por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros, y en cuanto a informes normativos se
presentaron en tiempo y forma.

I

J
Riesgo emergente: En CONFIANZA SA-FGR la gestión de los riesgos emergentes se ha identificado
como esencial dentro del sistema de gestión integral de riesgos, en tal sentido se encuentra en etapa
de construcción con apoyo de asesores internacionales con experiencia en riesgos la metodología de
gestión que contribuya en el análisis del entorno, la identificación, evaluación y monitoreo de estos
riesgos en la sociedad y sus procesos.
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En mi carácter de Comisario, y en cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 22 del Estatuto
de la Sociedad, rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la
información financiera que ha presentado a ustedes la Junta Directiva, en relación con la
marcha de CONFIANZA SA-FGR, por el año terminado al 31 de diciembre de 2023.

He participado en las sesiones de Junta Directiva donde obtuve de los directores y
administradores, toda la información requerida sobre las operaciones de la Sociedad. A la vez, la
administración me ha compartido la información solicitada sobre el portafolio de inversiones
tanto de CONFIANZA SA-FGR como de sus Fondos de Garantía Recíproca (FGR) administrados.
Asimismo, los registros y movimientos de las operaciones que figuran como parte de las cifras
que presentan los estados financieros de la Sociedad; y demás evidencia que consideré
necesario examinar en las diversas inspecciones presenciales que realicé a la Sociedad.

La administración de la Sociedad es la responsable de la preparación de los estados financieros
y sus notas correspondientes, de acuerdo con los criterios contables establecidos por la
Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) aplicables a CONFIANZA SA-FGR.

He revisado los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023, apoyándome en el informe
sobre dichos estados financieros emitidos por la Firma Auditora Independiente IRÍAS &
ASOCIADOS, S. DE R.L. (BAKERTILLY).

M e n s a j e  d e l
C O M I S A R I O

RESULTADOS
FINANCIEROS 2023
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En mi opinión, he podido observar la aplicabilidad de las normativas, políticas, procedimientos,
registros contables que han sido aplicados de forma consistente, oportuna y transparente, así
como sanas prácticas por parte de los administradores y contadores de CONFIANZA SA-FGR, para
la preparación y emisión de los Estados Financieros presentados por los mismos a esta Honorable
Asamblea, lo que refleja que la situación financiera de CONFIANZA SA-FGR y sus Fondos de
Garantía Recíproca (FGR) al 31 de diciembre de 2023, se presenten de forma veraz y razonable, y en
cumplimiento de todos los aspectos requeridos establecidos por la Comisión Nacional de Bancos
y Seguros (CNBS) y demás normas aplicables a la Sociedad.

Por otra parte, deseo destacar el desempeño realizado por la Junta Directiva y la Administración
de la Sociedad, por estudiar e incorporar en los manuales de la Sociedad, los lineamientos
establecidos en el nuevo Reglamento de Gobierno Corporativo para las Instituciones Supervisadas
emitido por la CNBS en octubre de 2022.

Asimismo, doy fe, de la valiosa y sólida gestión que desarrolla la Junta Directiva en bien de la
Sociedad y sus Fondos Administrados, la cual está integrada por representantes de diversos
sectores del país que brindan sus servicios a los sectores mas vulnerables, incentivando la
Inclusión Financiera a través del servicio de Garantía Recíproca, haciendo que CONFIANZA SA-
FGR sea una solución para cada hondureño que requiera del acceso a un crédito con el objetivo
de mejorar su situación económica y por ende su calidad de vida.

Agradeciéndoles el apoyo y la confianza que tuvieron en designarme como Comisario de la
Sociedad, me ofrezco a su entera disposición para aportarles cualquier información adicional que
ustedes consideren necesaria en relación con el informe que ahora someto a su consideración.

Raúl Sánchez
Comisario 
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OPINIÓN AUDITORÍA EXTERNA
A los Estados Financieros 
de CONFIANZA SA-FGR
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 
CONFIANZA SA-FGR
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OPINIÓN AUDITORÍA EXTERNA
A los Fondos de 
Garantía Recíproca 
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 
A los Fondos de Garantía Recíproca 
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El presidente de la Junta Directiva, Comisario y el
Gerente General de la Sociedad Administradora de
Fondos de Garantía Recíproca CONFIANZA SA-FGR,
Mario Agüero, Raúl Sánchez  y Francisco Fortín,
participaron en Valladolid, España, en el XXVI Foro
Iberoamericano que anualmente coordina la Red
Iberoamericana de Garantías (REGAR).

En un interesante debate que tuvo como tema “La
política pública en las Garantías, impulsor del
financiamiento de las PYMES”, junto a Ana Carvalho,
vicepresidenta del Banco Portugués de Fomento y
Verónica Wejchenberg, presidenta del Fondo de
Garantías Buenos Aires (FOGABA), Argentina,
participó el Lic. Mario Agüero, presidente de
CONFIANZA SA-FGR. 

El Gerente General de CONFIANZA SA-FGR, Lic.
Francisco Fortín, fue ponente del panel “Como las
nuevas tecnologías pueden impulsar el desarrollo e
impacto de las Garantías”, junto a Daniel Torrents, de
la empresa Desarrollo de Negocios AIS y David
Bocanument, de FGA.

En Valladolid, España

En el año 2020 REGAR lanzó la iniciativa “Reconocimiento REGAR Pablo Pombo” premiación con el objetivo de
generar un espacio de reconocimiento a personas, instituciones e innovaciones que, por su contribución, apoyo,
impacto y oportunidades brindadas, generen beneficios a las MIPYMES Iberoamericanas y a las instituciones de
Garantías de la región.
 
CONFIANZA SA-FGR postuló su proyecto de Inclusión Financiera Digital para las redes de valor agrícola utilizando
tecnología Block Chain, siendo acreedor al premio por su contribución innovadora al acceso al crédito, mitigación
de asimetrías de la información y mejoramiento del ecosistema agrícola.

XXVI FORO IBEROAMERICANO DE GARANTÍAS

ACONTECIMIENTOS 2023
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EMas de 60 Auditores del Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas (CONSUCOOP), fueron capacitados
sobre gobernanza y la inclusión financiera como
pilares fundamentales de las cooperativas de ahorro y
crédito que en Honduras aglutinan a más de dos
millones de afiliados.

El taller “Buenas Prácticas Aplicadas a Entidades de
Inclusión Financiera fue llevado a cabo en la Ciudad
de Tegucigalpa auspiciado por CONSUCOOP y la
Sociedad Administradora de Fondos de Garantías
Recíprocas CONFIANZA SA-FGR. e impartido por el
experto boliviano Juan Carlos Sánchez Valda, Director
del Programa de Gobernanza e Inclusión Financiera
(GIF). El cual tiene como misión mejorar la
Gobernanza de Instituciones de Inclusión Financiera
en América Latina y El Caribe a través de procesos de
aprendizaje innovadores.

Mediante el Programa Internacional para las Américas GIF (Programa GIF), se ha desarrollado una metodología
exitosa para la mejora de la gobernanza, la que ha sido probada en 114 Instituciones Financieras en 9 países de
América Latina y el Caribe.

Son 47 los Consultores Capacitadores acreditados para implementar la metodología GIF, en los países de; México,
Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras, República Dominicana, Ecuador, Perú. 
El objetivo es contar con órganos directivos y administrativos bien capacitados, que comprendan la importancia
del adecuado manejo de los recursos de una cooperativa, a fin de preservar el patrimonio y el ahorro de miles de
hondureños que están vinculados al sector cooperativo de ahorro y crédito. 

CONSUCOOP FORTALECE SUS FUNCIONARIOS EN GOBIERNO
COOPERATIVO E INCLUSIÓN FINANCIERA
CONSUCOOP FORTALECE SUS FUNCIONARIOS EN GOBIERNO
COOPERATIVO E INCLUSIÓN FINANCIERA

Gracias al apoyo de CONFIANZA SA-FGR  y su alianza
con el programa GIF
Gracias al apoyo de CONFIANZA SA-FGR  y su alianza
con el programa GIF
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La Secretaria de Agricultura y Ganadería (SAG), y
CONFIANZA SA-FGR, firmaron un convenio de
cooperación con el propósito de facilitar el acceso
a crédito  a pequeños productores del país.

El acuerdo es un paso adelante en el tema de
financiamiento inclusivo, ya que gracias a las
Garantías el pequeño productor podrá acceder al
crédito que tanto necesita, mediante las 48
instituciones emisoras de Garantía. 

En el acto se contó con la presencia de La Ministra
de Secretaría de Agricultura y Ganadería (SAG)
Laura Suazo, El titular de la Dirección de Ciencia y
Tecnología Agropecuaria (Dicta), Arturo Galo, El
Gerente General de CONFIANZA SA-FGR Francisco
Fortín, La Gerente de Negocios y Mercadeo de
Confianza SA-FGR, María Moreno, entre otros
funcionarios y ejecutivos de ambas instituciones.

CONVENIO SAG-CONFIANZA SA-FGR. 
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Dentro del proceso de Transformación Digital en la
gestión de las Garantías Recíprocas, CONFIANZA
SA-FGR ya dispone de un sistema automatizado,
vía “Web Service para otorgar la garantía en los
créditos, a través del Sistema Financiero”. 

Esta herramienta tomará de forma automática la
información del cliente, desde la plataforma de la
Institución Financiera sin la intervención humana y
el crédito recibirá el aval de CONFIANZA. 

El proceso se vuelve expedito y confiable,
reduciendo costos y sin probabilidad de errores
humanos. 

CONFIANZA SA-FGR cuenta con la Certificación de
la Norma ISO 27001, lo que nos certifica como una
empresa con buenas prácticas en la Seguridad de
la Información. 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA – WEB SERVICE 

Evento de lanzamiento- Web Services con presencia
de Ejecutivos de Intermediarios Financieros
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INNOVACIÓN TECNOLÓGICA – WEB SERVICE 
8 Años de confianza mutua fomentando el desarrollo económico de Honduras, fue el eslogan en la
celebración de nuestro Octavo Aniversario, el cual se conmemoró en la zona norte del país, impartiendo dos
conferencias magistrales con los temas “La Cultura de las Organizaciones basadas en Riesgo” e “Inclusión
Financiera y Empoderamiento de la Mujer”. 

La presencia de ejecutivos de las Instituciones Financieras de la zona norte que hacen uso de las Garantías,
dio realce al evento, quienes recibieron con agrado los conocimientos impartidos por los conferencistas
internacionales.

“Cultura de las Organizaciones basadas en Riesgo” fue el tema desarrollado por el Economista y Matemático
de origen colombiano Juan Pablo Rodríguez experto en el tema.

Catalina Jiménez y Felipe Rangel, representantes de la Organización Desjardins (Cooperativa de servicios
Financieros Canadienses) expusieron el tema “La Inclusión Financiera y Empoderamiento de la Mujer”
destacando la importancia del genero para el desarrollo económico. 

CELEBRACIÓN ANIVERSARIO
CONFIANZA SA-FGR

El Gerente General de CONFIANZA SA-FGR, Francisco Fortín, destacó el sentirse muy satisfecho por celebrar 8
años de CONFIANZA mutua fomentando el Desarrollo Económico de Honduras, ya que las Garantías Recíprocas,
en esencia, se refieren a un acuerdo colaborativo en el cual tanto las instituciones proveedoras del crédito y la
Sociedad Administradora de Fondos de Garantía, se comprometen a cooperar para brindar una oportunidad de
acceso a crédito a las MIPYMES y Sectores Productivos. 

Esta forma de cooperación financiera no solo promueve la confianza y la responsabilidad compartida, sino que
también desempeña un papel esencial en el Desarrollo Económico del país, promoviendo el consumo, la
inversión y la generación de empleo.

Los asistentes a la celebración también
conocieron el testimonio de la socia
beneficiaria de la Garantía 200 mil, la
productora de café, Agustina Portillo, de la
comunidad de Las Pilas, La Iguala, Lempira. 

De igual manera, participaron los miembros de
Junta Directiva; Lic. Juan José Lagos, Lic.
Wuilfredo Guzmán, Lic. Guillermo Muñoz, Abog.
Adrián Bustillo, así como presidentes de
gremios como ser; Cámara de Comercio e
Industrias de Cortés (CCIC), Eduardo Facussé, y
de la ANDI, Fuad Handal, e invitados especiales. Agustina Portillo

Beneficiaria Garantía 200 Mil
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INNOVACIÓN TECNOLÓGICA – WEB SERVICE 
En el mes de febrero 2023, la Asociación Hondureña de Instituciones Bancarias (AHIBA) organizó el FORO
denominado “LOS BANCOS DE HONDURAS, PUENTE Y MOTOR DEL PROGRESO” el cual tuvo como propósito
presentar información minuciosa y transparente acerca del Sistema Bancario, a cargo de expertos
especialmente invitados, que contribuyeron a la generación de confianza en la promoción de la Inclusión
Financiera, la cultura del ahorro y la inversión en nuestro país. 
 
Una de las conferencias estuvo a cargo de CONFIANZA SA-FGR a través de Lic. Raul Buitrago Ex Presidente
del Fondo Nacional de Garantías de Colombia y experto en Economía y Finanzas aplicadas, desarrolló el tema
“Las Garantías como Puente y Motor de la Inclusión Financiera”, brindando valiosos aportes para el Sistema
Financiero Nacional Hondureño, destacando la importancia del Sistema de Garantías como instrumento
dinamizador de la economía y su estrecha relación con la Inclusión Financiera, enfatizando que CONFIANZA
SA-FGR en sus 8 años de operación ha generado en el país impactos muy relevantes en materia de acceso a
mujeres y jóvenes, transmitiendo claramente que la colaboración entre Gobiernos, Agencias Multilaterales,
Sector Financiero y las instituciones responsables del esquema de garantías se vuelve crucial.

LAS GARANTÍAS COMO PUENTE 
Y MOTOR DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA
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INNOVACIÓN TECNOLÓGICA – WEB SERVICE 

LAS GARANTÍAS COMO PUENTE 
Y MOTOR DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA

La Secretaria de Finanzas otorgó a CONFIANZA SA-FGR, su no objeción para que el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) continue la ejecución del “Proyecto Inclusión Financiera
Sostenible”, mismo que tiene como propósito impulsar la inclusión financiera climática y
sostenible en Honduras, mediante la gestión reciproca de riesgos, viabilidad crediticia de
proyectos y negocios verdes. 

PROYECTO INCLUSIÓN FINANCIERA SOSTENIBLE

En el ámbito Internacional CONFIANZA SA-FGR sigue visibilizando a Honduras como un actor
importante en el contexto Iberoamericano de los Sistemas de Garantía. El Lic. Francisco Fortín
Gerente General de CONFIANZA SA-FGR, realizó presentación en el panel “El rol de los fondos de
garantías estatales en el financiamiento de los micronegocios” evento organizado por BANCOLDEX
en Bogotá, Colombia.

FORO DE INNOVACIÓN E INCLUSIÓN CREDITICIA DE LA ECONOMÍA
POPULAR - FIICEP | COLOMBIA.
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Equipo de CONFIANZA SA-FGR, participó en intercambio organizado por dicha institución, con el
propósito de compartir conocimientos y mejores prácticas para el fortalecimiento del modelo de
negocios de las Garantias.

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN BANCO DE DESARROLLO
DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR (BANDESAL) 

Fue el tema de la conferencia organizada por la Embajada
de Colombia, La Secretaria de las Culturas, Las Artes y los
Patrimonios de los Pueblos de Honduras – SECAPPH y la
Universidad Nacional Autónoma de Honduras. Donde
CONFIANZA SA-FGR tuvo participación mediante su
Gerente General, Lic. Francisco Fortín. 

LOS RUMBOS FINANCIEROS PARA LA CULTURA 



40

En donde se realizó la firma de Convenio de Cooperación entre CONFIANZA SA-FGR y FEDECAMARA
y así mismo, se impartió conferencia magistral por parte del Gerente General Lic. Francisco Fortín.

PRIMER ENCUENTRO DE CÁMARAS DE HONDURAS.

Los miembros de distintas generaciones que pertenecen a
este importante Club y que desean generar un cambio
duradero en el mundo, en sus comunidades y en sí mismos.
Invitaron al Gerente General de CONFIANZA SA-FGR Lic.
Francisco Fortín, a impartir Charla sobre los Sistemas de
Garantía y su importancia en la economía. 

CLUB ROTARIO DE TEGUCIGALPA.
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En el marco del intercambio de conocimientos y experiencias que dan éxito a la función educativa
en las Cooperativas de Ahorro y Credito. El Lic. Francisco Fortin impartió a miembros de Juntas
Directivas y Comités de Educación, conferencia sobre Gobernanza y su vinculación con la Estrategia
y perspectivas de Riesgo en las Instituciones Financieras.

Red Iberoamericana de Garantías

Q U I E N
DOMINA LA

GARANTÍA
DOMINA EL

CRÉDITO

INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS CON COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CRÉDITO DE LA ZONA NORTE.
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INNOVACIÓN TECNOLÓGICA – WEB SERVICE 

CELEBRACIÓN ANIVERSARIO
CONFIANZA SA-FGR

NUESTRA MARCA
EN MEDIOS DE
COMUNICACIÓN
EN EL 2023

CONFIANZA SA-FGR y su impacto en la Sociedad Hondureña sigue creciendo; ya son 8 años que
se ha trabajado en la imagen y posicionamiento de la marca, a través de acciones de publicidad
en; diferentes canales como ser; Redes Sociales, participación en ferias,  eventos de alto impacto y
sobre todo la presencia en medios de comunicación destacados del país, quienes son los que dan
a conocer a la población hondureña los resultados alcanzados por CONFIANZA SA-FGR, pero sobre
todo informar, educar y transmitir acerca de los beneficios de este poderoso instrumento. 



Boulevard Morazán 
Mall El Dorado, 3er nivel, Tegucigalpa,
Honduras

+504 2280-3470

+504 2280-3880

confianzasafgr

confianza_hn

www.confianza.hn

https://www.instagram.com/confianza_hn/#

